Stjernestunder med værtenskort
Skriv om dine stjernestund herunder, du vælger selv om du vil være anonym:
	Dato
	Navn på Værtenskort
	Skriv om din stjernestund her

	8. dec
	Brugeren som inspirationskilde
(hvad er det brugeren ikke kan undvære)
	En bruger var helt ulykkelig over 6 bøger hun var sikker på hun havde afleveret. Alle 6 bøger blev fundet. Nu blev bøden slettet og julen reddet 😊 /Jacob

	7. dec
	Gør brugerne opmærksomme på hjemmesiden
	En bruger blev glad for at høre om, at hun ikke behøvede at komme på biblioteket for at betale gebyr, men kunne ordne det hjemmefra via hjemmesiden.

	5. dec
	Fortæl om bibliotekets udstillinger
	En bruger i Fiktion gik videre til udstillingen i Fakta med flere julebøger, efter vi havde talt om den. Hun var på udkig efter en specifik julebagebog og blev glad for at høre, at der var en hel samling af julebøger, bl.a. bagebøger, at gå på opdagelse i nedenunder. /AMP

	8. dec
	Fokus på formidling – anbefal litteratur
	En ung pige skulle læse en bog i juleferien, som hun skulle fremlægge for klassen efter jul (skoleopgave). Hun havde svært ved at finde noget, plejede mest at læse krimier og ville helst bare selv kigge og finde noget. Gav hende alligevel forskellige bøger, hun kunne overveje. Hun tog Annie Ernauxs ‘Hændelsen’ med for at prøvelæse i den og se om hun kunne lide den. (Nobelprislitteratur ud til ungdommen ❤). /AMP

	8. dec

	Fokus på formidling – anbefal litteratur

	En kvinde skulle ind og se teaterstykket 'Timerne'. Det førte til en dejlig samtale om Virginia Woolfs "Mrs. Dalloway", som stykket refererer til, og også om masser af andre bøger, som vi hver især godt kunne lide. Hun lånte ikke noget, måske fordi hun havde massevis af bøger derhjemme, men hun fortalte begejstret at hun elskede biblioteker, at vores bibliotek var et meget inspirerende og smukt sted, og så roste hun vores skråhylde-udstillinger med alle de røde bøger i Fiktion. /AMP

	8. dec
	Fokus på værtskab
	To piger på ca 11 år kommer ind på Borup Bibliotek” Må vi låne et toilet?”. Det blev til et længere besøg og en lang snak. De hed Kamille og Regitze og kunne faktisk godt li’ at læse bøger og spurgte til, om vi have Magnus Myst’s bøger ”Den lille onde bog” - serien hjemme. Kamilla havde prøvet at bruge bibliotekets app, men kunne ikke få det til at virke. Det viste sig at Kamille ikke var oprettet, så hun fik en blanket med hjem.  
Lidt forsigtigt talte Kamilla om, at hun ville komme igen, - og ville derfor tage hjem og spørge hendes mor, om de skulle tage på besøg på biblioteket i weekenden. Lone og Kim fortalte, at de var på arbejde dagen efter (om lørdagen) og de var velkommen til at komme og være med til at julehygge. Regitze siger så, ”kan du ikke fortælle mig hvornår I (Kamille og mor) kommer på biblioteket, for så vil jeg også komme”. 
Vi fik en god snak om, hvornår man kunne komme på biblioteket ’alene’, så Regitze og Kamilla aftalte at de ville tage på biblioteket lørdag, sammen som en veninde ting.  
Nu lørdag: Vi klar med pebernødder og bind 1 af ”Den lille onde” bogserien, hilsen Lone & Kim

	8. dec.
	Life Hack
(endnu ikke et værtenskort)
	Jeg skal i udlånet efter en reserveret bog. Da jeg kommer forbi info taler Heidi i telefon og foran skranken står der to unge kvinder og venter. Jeg ved ikke om det er dem Heidi er ved at betjene på telefonen, så jeg henter min bog og da jeg kommer tilbage, står de der stadig og Heidi taler stadig i telefon. Jeg spørger om de får hjælp, det gør de ikke, men de skal hente en bog. Jeg viser den reserveringshylden og hjælper dem med at finde bogen. Da de har fået den spørger jeg om de har biblioteksappen. Det har de ikke. Jeg viser dem min egen og fortæller at man kan låne bøgerne med appen og at man kan give titler som man gerne vil læse et hjerte, så man altid har de titler ens venner anbefaler. Det synes de er smart! Jeg fortæller også at man får en push besked når det er afleveringstid og på den måde undgå gebyr. De begynder begge at downloade appen og jeg siger at de skal fortælle om den til deres venner, hvorefter den ene siger at biblioteksappen er et Life Hack! Henriette 

	10.01.2024
	Fokus på formidling – anbefal litteratur

	Fik en borger til at bruge skærmen ”Find din næste roman” Han var begejstret, da han ofte havde svært ved at finde noget nyt

	16.1.24
	formidling
	Jeg oprettede en ny låner, som gerne ville bruge E-reolen. En voksen kvinde, som var meget genert. Hun spurgte om vi havde foldere med krimier, da hun gerne ville se om der var noget hun synes om. Jeg viste hende Læsekompasset, hvilket hun blev meget begejstret for. Hun tog et billede af resultatet på skærmen, så hun kunne huske titlerne/forfatterne.

	16.1.24
	Værtsskab
	En låner ventede spændt på en bog Fernando Savater, som han vil læse sammen med sin 13-årige søn. Det førte til en længere, meget personlig samtale om forældres formidling af litteratur til indesluttede teenagedrenge og meget andet. Når mødet med låneren løfter sig i alle mulige retninger, begge parter bliver begejstrede og udveksler navne og et varmt håndtryk.

	17.1.24
	Fokus på "Skjulte” services/tilbud
	Jeg har haft en fest med at dele vores fine nye katalog til alle, der kom ind på Borup bibliotek. Jeg har også hjulpet borgere med at blive opmærksom på alle herlighederne ved Filmstriben og eReolen. Sidst men ikke mindst har jeg haft en fin mailkorrespondance med en borger om en uafhentet artikel, som han faktisk gerne ville have, så han var glad for, at jeg skrev en ekstra gang DRS

	18.01.24
	Værtsskab
	Jeg passede omstillingen, og en låner ringede og fortalte, at hun sad på sin el-scooter uden for biblioteket og bad om, at der ville komme en ud og tage imod en bog, der skulle afleveres. Jeg gik ud og hentede bogen og forklarede samtidig, at hun kunne bruge afleveringsautomaten, hvis det var muligt for hende at køre op ad rampen. Jeg afleverede bogen for hende og gav hende en kvittering og forklarede samtidig, at det ikke ville fremgå af kvitteringen, hvis den var for sent afleveret. AI

	19.01.24
	Værtskab/formidling af ereolen
	Svagtseende borger kom forbi og blev oprettet som låner.  Han blev meget glad for at se “Koldt Blod”-serien som han havde læst som barn. Dem lånte han nogle af (jeg hjalp ham ved automaten). Og jeg fortalte om e-reolen og lyd- og ebøger og vi testede det af på hans telefon. Han var meget glad for hjælpen da han jo havde et synshandicap og derfor havde brug for at blive hjulpet i gang med at bruge hhv automat og app (ereolen) 

	26.01.24
	Værtskab
	Talte med en låner, der til sommer skulle til Norge og bl.a. køre med tog fra Oslo til Bergen. Jeg anbefalede Guillou: Brobyggerne, hvor bygningen af denne jernbane netop bliver beskrevet. AI

	25:01.24
	Værtskab
	Jeg hjalp en ældre dame med princh appen og var lidt fræk og sagde til hende at det var vigtig at holde sine hjernesedler igen(appen drillede) især når man var blev ældre. 
Vi grinte og bagefter kom hun over til mig i skranken og sagde tak for hjælpen og fortalte at hun helt sikkert ville tænke på mig senere og at jeh havde gjort hendes dag bedre. 

	31.01.24
	Værtskab
	Har lige talt med en låner i FIktion. Han havde ikke brug for hjælp, da han er tidligere bibliotekar. Han sagde efter lidt tid, lidt undrende: “Jeg lagde mærke til at du hilste på mig, det gjorde hun også nedenunder”.  Så fik vi en lille snak om værtskab og biblioteksfolk “i gamle dage” der mere var til for bøgerne end for lånerne. Dejligt at det bliver bemærket, velkommen til fremtiden.

	06.02.24
	(havde ikke noget værtenskort, så her er bare nogle oplevelser fra dagens vagt i Fiktion)
	En af de sjældnere og sværere ekspeditioner (og tænk engang hvad lånere efterlyser og hvad biblioteker kan hjælpe med): En kvinde i Fiktion spurgte efter manga-tegneserier på esperanto. Lige den forespørgsel var svær at honorere, men samtalen ledte til at hun fik vist, hvordan hun på egen hånd kunne søge bøger frem på esperanto i bibliotek.dk, filtrere på skønlitteratur, og få bøgerne sendt til Køge Bibliotek. 
Det er så dejligt, når biblioteket kan hjælpe med materialer til helt særlige interesser. /AMP

	06.02.24
	(havde ikke noget værtenskort, så her er bare nogle oplevelser fra dagens vagt i Fiktion)

	En ikke-stjernestund (de forekommer jo desværre også): En kvinde forlod Fiktion, fordi der var for meget hørbar snak nede fra stueetagen. Konkret henvendte hun sig til mig og sagde: ”Her er meget lydt, hva’? Det kan jeg ikke holde ud. Nu går jeg et andet sted hen.” 
Så, ja - nogle lånere vil gerne samtale med os - desværre kan det have den afledte effekt, at det for andre lånere bliver forstyrrende og får dem til at forlade os. /AMP

	06.02
	(havde ikke noget værtenskort, så her er bare nogle oplevelser fra dagens vagt i Fiktion)

	Havde Fiktions-vagten men rundede Fakta, da Fakta-bibliotekaren var optaget i Info. En ung mand spurgte om hjælp til informationssøgning til sin SRP-opgave. Han var ikke låner hos os, så mens jeg loggede på Fakta-PC'en, fik jeg ham til at oprette sig som låner via hjemmesiden på hans mobil (fin udnyttelse af "ventetid"). Det viste sig, at vi ikke havde ret mange relevante bøger om hans emne, men han blev meget glad for at høre om alle mulighederne i de digitale databaser og om, hvordan han kunne finde relevante bøger på bibliotek.dk og få dem sendt hertil. Det blev desuden til en god samtale om de mange muligheder i bl.a. Infomedia, Mediestream og ikke mindst Digital Artikelservice, hvorigennem han med det samme bestilte nogle artikler direkte til sin mail. Han konkluderede, at han nu på egen hånd ville søge dybere via disse sites og services, og vi aftalte, at han selvfølgelig endelig bare skulle komme tilbage, hvis han fik brug for yderligere hjælp. En god oplevelse med en ung mand, som fik glæde af bibliotekets brede vifte af informationsmuligheder - ikke mindst at der er adgang til guldgruber af databaser. /AMP

	21.02
	Værtskab

	Kvinde sad et stykke tid og læste i Fiktion. Satte bog tilbage på bogvogn og gik. Jeg sagde, at det så hyggeligt ud. Hun sagde, at hun udnyttede tiden mens hendes søn var til et arrangement, og det havde hun også gjort i går – siddet her og læst i et par timer. ”Det er jo et skønt sted til noget sådant,” sagde hun./AMP

	21.02
	Værtskab


	Kvinde, hvis ønskede bog først var hjemme, da vi nåede til nr. 3 på hendes medbragte liste. Jeg hentede den i Magasin / Kælder, mens hun og hendes mand talte færdig med en bekendt, de tilfældigt havde mødt i Fiktion. Da jeg kom tilbage med bogen, udbrød manden: ”Det var da service!”. / AMP

	21.02
	Værtskab

	En af vores faste lånere sagde – helt spontant - om vores velkomst og service: ”I kan noget, som mange andre ikke kan.” 😊 / AMP

	21.02
	Værtskab

	En af de mere omfattende og lidt vanskelige ekspeditioner, som endte rigtigt godt ved fælles hjælp på tværs af bibliotekerne: En svagtseende dame fra en læsekreds, henvendte sig i Køge for at bestille bøger til læsekredsen, men hun havde fået den opfattelse, at det var tids nok at komme en uge før (normalt er det jo 14 dage). Hun ønskede at præsentere sin læsekreds for en særlig bog, der handlede om hendes hjemegn OG den skulle også findes som lydbog. Jeg ringede til Dorte i Borup og ved fælles hjælp (søgninger i netpunkt osv) lykkedes det at få sendt en læsekreds-bestilling af sted trods den korte frist. Låner fik samtidig en god telefonsamtale med Dorte om Biblioteket Kommer.

	29.02
	Værtskab
	En privat strikkeklub sad hele formiddagen i møblerne lige bag betjeningsøen og hyggede sig med strikketøj og kaffe. De fortalte, at de mødtes forskellige steder i byen med deres strikketøj, og at de også ville være udendørs, når vejret tillod det. De ville også komme igen på biblioteket, da de syntes, her var meget hyggeligt. / AI

	28.02
	Værtskab
	To unge fyre var i Fakta for at finde litteratur til en fælles studieopgave. Den ene spurgte mig efter en konkret bog, som de gerne ville bruge. Den var desværre udlånt. Umiddelbart var han ikke interesseret i andre bøger, som jeg foreslog, og gik ned i underetagen til sin makker igen.
Jeg søgte lidt videre på emnet, fandt en bog jeg vurderede, var egnet og som var hjemme i Borup. Kaldte på de to unge mænd, da de kom op ad trappen.
Ham, jeg havde talt med først, syntes bogen så god ud - jeg sagde at den ville komme hurtigt til Køge fra Borup. Han sagde, at de boede i nærheden af Borup og kunne hente den der. Jeg reserverede den til ham og fortalte, at jeg satte Borup som afhentningssted.

Da de gik af sted fra Fakta hørte jeg den ene sige til den anden: "Hold kæft, hvor er det smart." 

GOD biblioteks-oplevelse 😊 / AMP

	12.02
	
	En bruger sagde til mig, at hun syntes, at det var længe siden hun havde set mig. Jeg fortalte, at jeg ikke havde så mange vagter, og så sagde hun: “Har du så fri, når du ikke har vagt?”. Jeg forklarede så om vores baglandarbejde, både m.h.t. indkøb og modtagelse af materialer, arrangementer m.m. / AI

	15.03
	
	I dag var der Klods Hans højtlæsning og efterfølgende legeteater i børnebiblioteket i Køge. Det var en fest med glade børn, der elskede at klæde sig ud og spille de forskellige roller. Nogle forældre sagde at børnene talte ned til de skulle på biblioteket og høre/spille Klods Hans. 
/BOJ og JAK

	23.03
	
	I går ville en låner købe billet til et arrangement, der desværre var udsolgt. Jeg forklarede hende, at hun kunne skrive sig på venteliste, og hvis der kom afbud, blev der sendt besked til alle på venteliste, og det var “først til mølle-princippet”. I dag kom hun glædestrålende og fortalte, at hun nu havde fået en billet. / AI

	25.03.
	Værtskab
	Havde vagt i Fiktion. En låner ville bare gå og kigge, men jeg vovede alligevel at give hende en bog, som jeg kunne anbefale hende. Vi snakkede lidt sammen, og i en bisætning nævnte hun, at hun havde grøn stær. Det betød, at det ikke var alle bøger hun kunne læse. Så jeg spurgte selvfølgelig, om hun var blevet introduceret til Stor skrift. Det havde hun aldrig hørt om. Så vi fulgtes ad til reolen i Info, hvor hun meget begejstret udbrød, at nu kunne hun igen læse ordentligt. Bagefter så hun også vores afdeling i kælderen med Stor skrift. Så hun var meget glad, da hun gik   DRS

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



